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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni uda]e jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se
ochrany osobnich udaju. Totez plati i pro zameStnance Level Up Group, s.r.o. a ]1ne
osoby, ktere se spole¢nosti spolupracuji. Jedna se zejmena o Narizeni Evropskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane’ fy21ckych
osob v souv1slost1 se zpracovanim osobnich udaju’ a o volnem pohybu techto uda]u
a o zruseni smernice 95/46/ES a zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajur.

Nasledujici text obsahuje informace o tom, co jsou to osobni udaje, ]ake jsou kroky
pro Za]ls“tem bezpec1 0 Zpusobu rozsahu, ucelu jejich zpracovani a jejich
prijemcich a o souvisejicich pravech clenu’a moznostech jejich uplatneni.

Spravce osobnich udaju’

Spravcem osobnich udaju’ je Level Up Group s.ro., se sidlem Vrbenska 796/25i
Ceské Budgjovice, 370 01, zapsany v obchodnim rejstriku vedenem u Krajskeho
soudu v Ceskych Bud¢jovicich oddil C, vlozka 35162, IC23089822.

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. Sprévce zavedl a dodrzuje procesy a koncepce pro ochranu osobnich udaju
fyzickych osob v souladu s Narizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrane fyzwkych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich uda]u a o volnem pohybu techto udaju’ (Obecne narizeni o
ochrane’ osobnich uda]u‘) (dale jen ,GDPR"), a dle dalsich souv1se]101ch
predpisu’ Vytvare]1c1ch pravni ramec ochrany osobnich udaju’ aplikovatelny
na cinnost Spravce.

1.2. Tento dokument je urcen pro fyzicke a pravnlcke osoby (tj. subjekty
udaju), jejichz osobni udaje Spravce zpracovava.

1.3. Tento dokument shrnuje zasady zpracovani osobnich uda]u Spravcem a
slouzi k poskytnutl informace o tom, jake osobnl udaje Spravce v ramci sve
cinnosti zpracovava a z ]akeho duvodu tak cini, jsou zde rovnez uvedeny
zakladni informace o pravech a povinnostech subjektu udaju’ podle GDPR
a o zpusobech jejich uplatneni.

2. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

2.1. Osobnimi udaji jsou dle techto zasad a prislusne pravni upravy jakékoliv
informace o identifikovane nebo identifikovatelne fyzicke osobe (tj. o
subjektu udaju), podle ktere lze subjekt udaju’ identifikovat, at' uz'tak lze
ucinit pouze podle jedine informace, ¢i neprimo pom0c1 dalsich 1nformac1
a uda]u V ramci cinnosti Spravce muZe dochazet ke zpracovani
nasledujicich kategorii osobnich udaju:

a. identifikachi udaje, napriklad jmeno a prijmeni, akademicky titul,
datum narozeni nebo rodne cislo, ICO, DIC, podpis,

b. kontaktni ddaje, napriklad telefonni cislo, e-mailova adresa, adresa
trvalého pobytu, kontaktni adresa, fakturacni adresa, bankovni
spojeni,
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c. udaje tykajici se pracovniho pomeru ci jinych pracovnepravnich
vztahu,

d. udaje o sluzbach poskytnutych Spravcem, napriklad specifikace
poskytnute sluzby a dalsi relevantni udaje tykajici se takoveho
zpracova{ni

e. udaje o odebranych sluzbach, napriklad druh poskytnute sluzby,
dalsi relevantni udaje tykajici se takoveho zpracovani,

f. udaje z komunikace mezi klientem a Spravcem, uda]e z komunikace

mezi dodavatelem a Spravcem uda]e souvisejici se sjednavanim
a plnenim smluv o poskytnuti pravnich ci jinych sluzeb.

3. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

V souladu s clankem 6 GDPR Zpracovava Spravce osobni uda]e subjektu’
udaju’ pro ucely a na zaklade’ pravnlho titulu splneni ¢i uzavreni smlouvy s
klientem, dale _pro splnem pravni povinnosti Spravce a dale z tltulu
opravnenych za]mu Spravce ¢i tret1 strany. Osobni uda] muZze byt vyuzivan
zaroven’ k vice ucelum a zpracovavan na zaklade vicero pravnich duvodu’
Zpracovanl Pokud ucely zpracovani pominou nebo odpadnou vsechny
pravni tituly zpracovani, prestane Spravce osobni udaje Zpracovavat
Spravce zpracovava osobni uda]e pouze pro stanovene ucely a po dobu
nezbytnou ke splnenl prlslusneho ucelu.

Spravce nezpracovava osobni udaje na zaklade souhlasu subjektu’ udaju,
nybrz na zaklade pravmch tltulu Zpracovanl uvedenych vyse v odst. 3.1.
Osobni udaje jsou zpracovavany v listinne a v elektronicke podobe:

Spravce zpracovava osobni udaje pro nasledujici ugely:

a. poskytovani pravnich sluzeb klientum,

b. identifikace a kontrola dle zakona ¢ 253/2008 Sb., o nekterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestne cinnosti a financovani
terorismu (,AML zakon")
vyuétovani za sluzby,
evidence dluzniku a vymahani pohledavek,
bezpechost a ochrana majetku,
plnenl danovych a pracovne- pravnlch povinnosti.

g plneni pov1nnost1 vyplyva]1c1ch ze smlouvy

o oo

3.6. Spravce v souladu s pravni upravou zabezpecuje osobni udaje, se kteryml

naklada, pomoci ves‘kerych vhodnych technlckych a orgamzacmch
opatreni, aby s prihlednutim k povaze, rozsahu a ucelu zpracovani a k
pravdepodobnym rizikum zajistil nejvyssi moznou uroven’ ochrany. Jsou
zavedeny bezpecnostm a kontrolni mechamsmy ve shaze Zabranlt
neopravnehemu pristupu nebo prenosu uda]u jejich ztrate, zniceni nebo
jinemu moznemu zneuziti. V pripade; zajmu o informace tyka]1c1 se
zpu'sobu zajisteni ochrany osobnich udaju’ dozvedet neco vice, 1ze Spravce
kontaktovat nekterym ze zpusobu uvedenych v cl. 6 techto zasad. Spravce
je vazan povinnosti mléenlivosti. Pokud udaje Spravce predava tretim
osobam, pak jsou i tyto osoby zavazany zakonnou nebo smluvni povinnosti
mlcenlivosti.
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4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

4.1. Pri sve cinnosti a k zajis“te“ni radneho poskytovani sluzeb pr“edévé Spravce
osobni udaje tretim osobam, tzv. zpracovatelum osobnich udaju, a to pouze
takovym, kteri poskytu]1 dostatecne zaruky bezpecneho zpracovani a
ochrany osobni uda]u a vzdy v souladu s prislusnymi pravnimi predplsy
pri zachovani prav sub]ektu udaju. Pokud tyto subjekty zpracovavaji
osobni udaje poskytnute jim ze strany Spravece, maji postaveni
zpracovatelu osobnich udaju a zpracovavaji je pouze v ramci pokynu
Spravce a nemohou je vyuzit jinak.

4.2. Spravce poskytu]e ¢i muZe poskytovat osobni uda]e na priklad nasledujicim
kategorum Zpracovatelu ci prijemcu * osobnich udaju:

uéetni, danovi a pravni poradci,

dodavatele IT sluzeb a systemu,

exekutori pro pripad zastupovani klienta v exekuchim rizeni,

pojistovna v pripade pojistne udalosti,

dalsi osoby a subjekty, pokud to z povahy poskytovanych sluzeb

vyplyva, anebo klient k tomuto udelil pokyn, anebo pokud je to

nezbytne z duvodu opravnenych zajmu klienta.

© oo o

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

5.1. Predpokladem uplatnem nize uvedenych prav subjektu uda]u podle
narizeni GDPR je nalezite prokazani totoznosti sub]ektu uda]u ktera
umozhi potrebnou identifikaci subjektu uda]u cijine opravnene osoby.

5.2. Pravo na poskytnuti informaci a vysve‘tlenl Za podmlnek stanovenych v
clancich 13 a 14 GDPR poskytne Spravce subjektu udaju’ 1nf0rmace
tyka]1c1 se zpracovam osobnich udaju, a to vzdy alespon’ do te mlry, ve
ktere subjekt udaju’ temito informacemi dosud nedisponuje, jedna se
zejmena (1) identifikachi a kontaktni udaje Spravce, (I1) uéely zpracovani
osobnich udaju, (I1I) kategorie dotcenych osobnich udaju;, (IV) prlpadne
prijemce ci kategorle prijemcu’ osobmch udaju a (V) prlpadny zamer
predat osobni udaje prijemci ve treti zemi nebo mezinarodni organizaci.
Rozsah poskytovanych informaci a doba jejich poskytnut1 se lisi dle
specifik konkretniho pripadu, a to vzdy dle specifikace vyplyvajici z GDPR.

5.3. Obdobne’jako v prlpade odstavce vyse, postupuje Spravce v pripadech, kdy
Spravce hodla osobni uda]e dale zpracovat pro jiny uel, nez pro ktery
byly ziskany. V techto situacich poskytne Spravce subjektu udaju’ potrebne
informace jeste pred uvedenym dalsim zpracovanim.

5.4. Pravo na pristup k osobnim uda]um Dle c‘lanku 15 GDPR ma subjekt
udajur zejmena pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni uda]e ktere
se jej tyka]l jsou ci nejsou zpracovavany, stejne’jako na poskytnutl kopii
OSObIlICh uda]u a sde‘lenl podrobnost1 0 ]e]lch zpracovani. Pokud
zpracovavany jsou, ma subjekt udaju’ pravo k nim 21skat pristup. Subjekt
udaju’ ma dale pravo na informaci o (a) uéelu zpracovani osobnich udaju;
(b) kategorii dotc“enych osobnich Lidaju° () pr“1jemci'ch nebo kategoriich
prijemcu’ osobnlch udaju;, (d) planovane dobe’ ulozenl osobnich udaju;, (e)
existenci prava pozadovat od Spravce opravu, vymaz nebo omezeni
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zpracovani osobnich udaju’ a moznosti vznest namitku proti zpracovani
osobnich udaju; (f) pravu podat stiznost u dozoroveho ufadu dle cl. 7
techto zasad, (g) zdroji osobnich udaju, (h) skutechosti, Ze dochazi k
automatizovanemu rozhodovani, vcetne profllovanl (i) o opatrenich
prl]atych pri predavani osobnich uda]u do zemi mimo EU/EHP.

5.5. Pravo na opravu, resp. doplneni osobnich udaju: Dle clanku 16 GDPR

ma subjekt uda]u pravo, aby Spravce bez Zbytecneho odkladu oprav1l
nepresne osobm uda]e ktere se ho tyka]l S prlhlednutlm k ucelum
Zpracovam ma take pravo na doplnenl neuplnych osobnich udaju, a to i
poskytnutim dodatecneho prohlaseni.

5.6. Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut“): Subjekt udaju’ dle clanku 17

GDPR pravo na to, aby Spravce bez zbytecheho odkladu vymazal osobni
udaje, ktere se ho tykaji, a Spravce ma povinnost osobni udaje bez
zbytecneho odkladu vymazat, a to v pr‘ipadech kdy (a) osobni udaje jiz
nejsou potrebne pro udely, pro ktere byly shromazdeny nebo jinak
zpracovavany, a neexistuje jiny pravni titul pro dalsi zpracovam (b)
subjekt udaju’ odvola udeleny souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravnl
duvod zpracovam (c) v pripadech, kdy byly osobni udaje subjektu udaju’
zpracovavany na zaklade opravneneho zajmu nasi spolec¢nosti a subjekt
uda]u proti Zpracovam vznesl namitku, a naage spolecnost vyhodnotila, Ze
opravnenhy zajem nasi spolecnosti neprevazuje nad zajmem subjektu
udaju’ na ukonceni zpracovani, (d) osobni uda]e byly zpracovavany
protipravne, (e) osobni udaje musi byt vymazany ke splneni pravni
povinnosti Spravce, nebo (f) osobni udaje byly shromazdenyv souvislosti
S nabldkou sluzeb informachi spolechosti. V urcitych situacich sub]ektu
udaju’ pravo na vymaz nenalezi, mohou existovat duvody, pro ktere je
mozne i nadale pokracovat ve zpracovanl osobnich uda]u Ze]mena se
muZe jednat o situace, kdy jsou osobni uda]e nezbytne pro vykon prava na
svobodu projevu a informace, pro splneni pravni povinnosti Spravce
ukolu ve verejnem Za]mu Ci pri Vykonu verejne moci, z duvodu Vere]neho
zajmu v oblasti vere]neho zdravi, pro uéely archivace ve verejnem zajmu,
Vedeckeho ¢i historickeho Vyzkumu pro ugely statisticke, anebo pro
urceni, vykon nebo obha]obu pravnlch naroku.

5.7. Pravo na omezeni zpracovanl Dle c‘lanku 18 GDPR ma subjekt udaju

pravo na to, aby Spravce zpracovani osobnich udaju’ omezﬂ pokud (a)
sub]ekt udaju’ popira presnost osobnlch udaju;, (b) zpracovanl osobnich
uda]u ze strany Spravce je protlpravm a subjekt uda]u odmita jejich
vymaz a zada omezeni, (c) Spravce osobni udaje nadale nepotrebu]e pro
ucely zpracovanl ale subjekt udaju’ je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravmch naroku, nebo (d) sub]ekt uda]u vznesl namitku proti
zpracovani a docha21 k posuzovanl kolldu]1c1ch zajmu’ sub]ektu udaju’ a
Spravce O zruseni omezeni zpracovani bude subjekt udaju’ ze strany
Spravce predem informovan. Vyjimky, kdy se prava na omezeni
zpracovam nelze domahat, plynou zejmena z plneni povinnosti
stanovenych pravmml predpisy.

5.8. Oznamem 0 oprave, vymazu nebo omezeni Zpracovanl Dle clanku 19 GDPR

ma subjekt uda]u pravo, aby mu Spravce oznamil veskere opravy, vymazy
nebo omezeni zpracovani osobnich uda]u jednotlivym pr1]emcum
osobnich udaju. To neplati, pokud se to ukaze jako nemozne nebo to
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vyzaduje neprimetene usili. O prijemcich musi byt subjekt udaju
informovan, pokud tuto informaci pozaduje. Spravce je povinen v tomto
smyslu jednat i bez toho, aniz by subjekt udaju’toto pravo musel vyslovne
uplatnit.

5.9. Pravo na prenositelnost udaju: Za podminek clanku 20 GDPR ma subjekt
udaju’ pravo prenest sve osobni uda]e k jinemu spravc1 osobnich uda]u
Takto lze prenest vsechny osobni udaje, ktere jsou zpracovavany
automatizovane, na zaklade souhlasu subjektu uda]u nebo plneni
smlouvy. Veskera data sub]ektu udaju’ ¢i novemu spravci  budou
zpristupnena ve strukturovanem, bezne pouz1vanem a strojove’ c1telnem
formatu. Dokonceni procesu preneseni osobnich udaju je vsak na novem
spravci a jeho technicke vybavenosti, aby mohl prenesene osobni udaje
cist a pracovat s nimi. Osobni udaje subjektu udaju’ muZeme predat
rovne? take pouze tomuto subjektu.

5.10. Pravo vznest némitku Dle clanku 21 GDPR ma subjekt ddaju° z duvodu’
tyka]1c1ch se sve konkretni situace, pravo kdykoli vznest namitku proti
zpracovam osobnich uda]u ktere se jej tyka]1 a ktere _jsou zpracovavany
Spravcem pro splnenl ukolu provadeneho ve vere]nem za]mu nebo pri
Vykonu verejne moci nebo pro ugely opravnenych zajmu Spravce ]akoz“to
spravce Ci tretl strany. Pokud v techto prlpadech Spravce neprokaze
zavazne opravnene duvody pro zpracovanl ktere prevazuji nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu udaju, nebo pro urceni, Vykon nebo
obhajobu pravnich naroku, nebude Spravce osobni udaje dale
zpracovavat.

5.11. Uplatni- li subjekt udaju’ toto pravo, uvede vzdy konkretni situaci, které ho
vede k zaveru, Ze by Spravce nemel uda]e subjektu udaju’ zpracovavat
5.12. V pripade, ze sub]ekt uda]u poda namitku proti zpracovani osobnich
udaju’ shromazdenych pro ucely prlmeho marketlngu coz zahrnuje i
profllovam nebudou ze strany Spravce osobni udaje pro tyto uéely nadale

zZpracovavany.

5.13. Automatizovane individualni rozhodovani, vcetne profilovani: Dle clanku
22 GDPR ma sub]ekt udaju’ pravo nebyt predmetem ]akehokoll rozhodnuti
zalozeneho vyhradne na automatlzovanem zpracovani, véetne profilovani,
ktere ma pro neho pravnl u¢inky nebo se ho obdobnym zpusobem
Vyznamne dotyka Spravce timto prohlasu]e Ze necini Zadna rozhodnuti s
pravnimi ucmky pro subjekt udajur Vyhradne na zaklade
automatizovaneho zpracovani, vcetne’ prof110van1

5.14. Oznamovani pripadu porusenl zabezpecenl Dle clanku 34 GDPR ma
subjekt udaju’ pravo byt ze strany Spravce informovan, pokud dojde k
takovemu poruseni Zabezpecenl osobnich uda]u ktere bude mit za
nasledek vysoke riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

5.15. Pravo odvolat souhlas: Pokud Subjekt u'dajuo udelil souhlas se
zpracovamm osobnich uda]u a pokud jsou osobni uda]e zpracovavany na
zaklade souhlasu se zpracovanim, je subjekt udaju opravnen dle c‘lanku 7
odst. 3 GDPR kdykoliv tento souhlas odvolat. 5.16. Pravo podat stiznost u
dozoroveho organu - UOOU: Dle clanku 77 GDPR jestlize subjekt uda]u
nesouhlasi se zpusobem, jakym jeho osobni udaje Spravce zpracovava,
nebo nesouhlasi s jeho pristupem, muZe se kdykoliv se stiznosti obratit
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Ufad pro ochranu osobnich udaju, kontaktni udaje naleznete na webu:
WWW.UOOU.CZ.

6. ZADOSTI, STIZNOSTI, NAMITKY NEBO PODNETY

6.1. Z narizeni GDPR plynou subjektuim udaju’ cetna préva ktera maiji slouzit k
za]ls“tem vysoke urovne ochrany jejich osobnich uda]u

6.2. V jakekoli zalezitosti tyka]1c1 se osobnich udaju’ je mozne Spravce
kontaktovat prostrednictvim e-mailove adresy info@levelup-group. cz
nebo pisemne na adrese Vrbenska 796,/25i, Ceské Budgjovice 370 01 (dale
spolecne’jen ,Zadost")

6.3. V pripade, Ze Zadost bude obsahovat vsechny potrebne udaje a relevantni
informace pro ]e)l vyrizeni, bude Spravce zadatele kontaktovat a
informovat o prl]atem Opatreni. V prlpade ze Zadost nebude obsahovat
vsechny potrebne udaje a relevantni informace pro jeji vyrlzem bude
Spravce zZadatele nejprve kontaktovat s pozadavkem na doplneni Zadosti.

7. OVEROVANI TOTOZNOSTI PR1 KONTAKTOVANI
NASI SPOLECNOSTI

7.1. Pro zabranem nezadouc1mu zpristupneni osobnich udaju’ Sub]ektu uda]u
neopravnene tretl osobe kdy by mohlo dojit k jejich ztrate, nevratne
zmene, zneuziti ¢i k ]1nemu neopravnenemu nakladani, muZe Spravce, v
pripade, ze bude mit duvodne pochybnostl o totoznosti osoby, ktera
uplatnuje prava podle cl. 6 techto zasad, muZe byt podavatel zadosti
pozadan o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k prokazam jeho
totoznosti, s jejichz’ pomoci bude totoznost spolehlive’ prokazana Bude-li
to nezbytne, muZze Spravce Zadat take to, aby byl formulat ci Zadost opatren
ufedne ovefenym podpisem subjektu udaju

8. ZPUSOB VYRIZENI NAMITEK A ZADOSTI

8.1. Realizaci nektereho z prav subjektu udaju’ nesmi byt dotcena prava jinych
osob.

8.2. Pokud se subjekt udaju’ obrati na Sprévce s namitkou nebo zadosti o
uplatnem nektereho ze svych zakonnych prav 1nf0rmu]e ho Spravce o
prijatych opatrenlch Pokud zadne opatrenl Spravce neprijme, rovnez o
tom subjekt udaju’ informuje a vysvetli duvody daneho postupu. Tyto
informace subjektu udaju’ Spravce poskytne do jednoho mesice od
obdrzeni zZadosti. Pokud bude treba z duvodu slozitosti a poctu zadosti tuto
lhutu prodlouzit, oznami tak Spravce podavateli Zadosti rovnez do jednoho
mesice od obdrzeni zZadosti spolu s duvody odkladu.

8.3. Informace o prl]atych opatrenich Spravce subjektu udajur poskytne
stejnym zpusobem, ]akym 0 ne Sub]ekt uda]u pozada. Veskere namitky,
zadosti a reakce Spravce se cini a poskytuji bezplatne. Pokud se vsak
zadosti opakujl nebo jsou zjevne’ neprimefene, muZe Spravce zadat
nahradu nakladu’ spojenych s poskytnutim informaci nebo dokonce muZze
odmitnout zZadosti vyhovet.
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8.4. Spravce muZe zadostem ¢i namitkam vyhovet, pouze pokud nema
pochybnosti o totoznosti osoby, ktera Zadost ci namitku podava (k tomu
viz cl. 7 techto zasad).

9, ZAVER

9.1. Tento dokument je udinny ode dne 23. 7. 2025 a bude prubezne
aktualizovan a doplnovan.
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